Dich vu dém phuc vu khach du lich:
Van de dat ra tir két qua danh gia tac dong

tai Viét Nam

TRAN PHUONG MATI"

Tom tit: Dich vu dém phuc vy khach du lich 1a mét phan khéng thé tach roi trong nén
kinh té ban dém. N6 dem Iai nhitng nguon loi rdt 1én cho nhiéu quéc gia trén thé gidi.
Tai Viét Nam, hoat dong kinh té nay dang dién ra manh mé trong nhitng nim gan ddy,
va ciing dang dan dwoc dinh hinh phét trién. Tuy nhién, nhitng tdc déng cua dich vy
dém phuc vy khach du lich néi riéng va hoat déng kinh té ban dém néi chung ciing chuwea
that su dwroc danh gid mét cach khach quan. Bai viét phdn tich ddc trung cua dich vy
dém phuc vu khach du lich, dong thoi phdn tich téc déng cua dich vu dém phuc vy
khach du lich va danh gia nhitng tac dong cua cac hoat dong nay tai Viét Nam, tur do,
chi ra nhitng vén dé can quan tam va dé xuat mgt vai kién ngh; lién quan.

Tir khoa: Dich vu dém, kinh té dém, phét trién du lich Viét Nam.

Mé daur

Nam 2020 Thu twéng Chinh pha da ban hanh
Quyét dinh s6 1129/QB-Ttg vé viéc phé duyét
Dé an “Phat trién kinh té ban dém & Viét Nam”,
trong d6, muyc tiéu cta Pé an 1a “khai thac tiém
nang phat trién kinh t& ban dém nham tan dung
t6i da co hoi phét trién kinh t& mai, nang cao
thu nhap va doi séng caa nguoi dan, dong thoi
han ché nhitng rui ro, tic dong tiéu cuc ddi voi
cong tac dam bao an ninh chinh tri va trat tu an
toan xa hoi”. Viéc ban hanh Quyét dinh nay cé
¥ nghia quan trong, thé hién dugc quyét tm cua
Nha nuéc trong viéc dua kinh té dém ma mot
phan khdng nho trong d6 1a linh vuc dich vu
dém (DVD) phuc vu khach du lich vao khuon
khd, quan ly nham han ché téi da nhiing tac
dong tiéu cuc, dong thoi xay dung diéu kién
thuan loi va vitng chic cho sy phat trién cua
linh vuc ndy, gop phan vao su ting trudng cua
nén kinh té qudc dan néi chung va nganh du
lich nai riéng.

* \VVién Nghién citu Phat trién Du lich

Nhing véan dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIO!I S6 3(323) 2023

1. Khai niém, tinh chét, cdu tric cia dich
vu dém phuc vu khéch du lich

1.1. Khéi ni¢m

Khéi niém dich vy dém con twong dbi maéi
tai Viét Nam trong nhitng nim gan day, nhung
trén thé gisi nhitng khéi niém lién quan da xuat
hién tir nhimg nim 1970, c6 thé ké dén nhu
kinh t& dém (evening economy, night economy
hay night-time economy), cudc séng dém
(nightlife) hay du lich dém (night tourism).
Thuc t& qua quéa trinh nghién ctu cac tai liéu
nudc ngoai, thuat ngir “dich vu dém” dich sang
tiéng Anh 1a “evening service” hay “night
service” khong dugc st dung rong rai va y
nghia cua no ciing tuong d6i hep. Vi nhu thuét
ngit “evening service” thuong dugc gan Vi cac
hoat dong ton gio, tiéu biéu nhu hoat dong 18
tai nha tho cta nhimg nguoi theo dao vao chu
nhat hang tuan. Thuat ngir “night service” dugc
hiéu 1a nhitng dich vu dién ra vao ban dém nhu
hoat dong giao thdng van chuyén hanh khach vé
dém, tra 101 tu van qua dién thoai, hoat dong
cau nguyén lién quan dén tén gido... Trong




